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Introductie 
Welkom bij EQlibre en de complete EFT-opleiding voor professionals. EFT (Emotional 
Freedom Techniques) biedt een professionele begeleider als jij, een scala aan mogelijkheden 
voor toepassingen in je praktijk. In deze studiegids vind je alle praktische informatie over de 
opleiding. Wil je meer weten over EFT, wat het is en wat het doet, bezoek dan de website van 
EQlibre of koop een van de boeken over EFT. 

 
Over EQlibre en Yvonne Toeset 
De EFT-opleiding voor professionals wordt sinds najaar 2009 in Nederland gegeven door 
Yvonne Toeset. Na haar aansluiting bij EFT International (voorheen AAMET) in 2009, heeft 
Yvonne gewerkt als gecertificeerd EFT Trainer. Sinds 2014 is zij officieel Accredited 
Certified Master Trainer of Trainers, als enige in Nederland. Yvonne is gecertificeerd om 
EFT-level 1,2 en 3 te onderwijzen en ook om ervaren gecertificeerde EFT practitioners op te 
leiden als EFT Trainer.  
 
Yvonne heeft vier boeken geschreven over EFT: Innerlijke rust met EFT, EFT Werkt!,  
Stressmanagement met EFT en Heftig, een EFT-boek voor jongeren. 
 
Als EFT-trainer werkt Yvonne onder de ethische gedragscode van EFT International:  
https://eftinternational.org/wp-content/uploads/EFTi-Code-of-Conduct-and-Ethics.pdf 
 
 

Doelstelling 
De EFT-opleiding voor professionals heeft als doel om de EFT-methode op gedegen wijze 
aan te leren aan professionele begeleiders in de breedste zin van het woord. Hierbij kun je 
denken aan o.a. psychologen, therapeuten, coaches, docenten en onderwijzers, 
maatschappelijke werkers. 
 
Ervan uitgaande dat de basiskennis op het gebied van begeleiden aanwezig is voor het 
beroepenveld van de cursist, is de opleiding aanvullend in het aanbieden van vaardigheden die 
nodig zijn voor de begeleiding bij het toepassen van EFT. 
De cursist leert de methode toe te passen in zijn of haar specifieke professionele 
werkomgeving en krijgt daarbij de tools aangereikt die hij of zij daarvoor nodig heeft. 
 
De EFT-opleiding wordt in dit kader gezien als bijscholing. De opleiding leidt niet op tot 
coach of therapeut. Om die reden is de opleiding niet toegankelijk voor particulieren die EFT 
willen leren toepassen.  
 

Doelgroep 
Wil je de opleiding volgen, dan dien je als professional werkzaam te zijn in een beroep 
waarbij je EFT als methode zou kunnen inzetten. Mochten er twijfels zijn over het 
professionele karakter van je werkzaamheden, dan kan er gevraagd worden naar een diploma 
of dien je werkervaring aantoonbaar te maken. 
 
Ook als je een opleiding volgt tot coach of therapeut kun je deelnemen aan de EFT-opleiding. 
Dit na overleg met de trainer en is afhankelijk van de kennis en ervaring die je op dat moment 
hebt. 
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Accreditatie 
De EFT-opleiding voor professionals is een door EFT International geaccrediteerde EFT -
training. Dit betekent dat de Levels 1,2, en 3 volgens de door EFTi vastgestelde syllabus 
worden onderwezen. Voor elk level zijn er competenties vastgesteld die voldoen aan de norm 
van NOS (National Occupational Standards). 
Bovendien biedt EQlibre een speciaal certificeringsprogramma tussen de Level 2 en 3, 
waardoor het behalen van de professionele certificering, een stuk eenvoudiger wordt. 
 
Het curriculum is inzichtelijk gemaakt voor de studenten door voor elk level een checklist 
samen te stellen waarbij de student zichzelf kan scoren op elke afzonderlijke competentie. 
Daarnaast zijn de competenties het handvat voor de trainer tijdens de lesdagen. 
 
Studenten hebben de mogelijkheid zich te certificeren als EFT Practitioner of EFT Advanced 
Practitioner. Nadat aan alle voorwaarden is voldaan, ontvangt de student een certificaat van 
de trainer en kan accreditatie worden aangevraagd bij EFT International. Officieel is de 
student dan Accredited, Certified EFT Practitioner of Accredited, Certified EFT Advanced 
Practitioner (zie verder certificering). 
 

Niveau en aanvangsniveau 
De inhoud van de opleiding is zowel voor MBO als voor HBO opgeleiden goed te volgen. De 
literatuurlijst is gevarieerd en biedt genoeg variatie. De lessen hebben een redelijk hoog 
tempo omdat er in korte tijd veel informatie wordt gedeeld. Maar er is voldoende tijd 
ingepland voor het stellen van vragen, ook tussen de lessen door. De vereiste competenties en 
vaardigheden zijn vergelijkbaar met hbo-niveau. 
 
Aanvangsniveau basisopleiding Level 1 en 2 
 
Naast een professionele beroepspraktijk is er geen kennis nodig van EFT om te starten met de 
opleiding. 
Indien een cursist elders EFT heeft geleerd dan kunnen er geen lessen overgeslagen worden of 
halverwege de opleiding ingestapt worden. Dit omdat EQlibre staat voor kwaliteit en gedegen 
training. Helaas blijkt in de praktijk dat er een te grote discrepantie is tussen de stof die 
aangereikt wordt door EQlibre en de informatie die elders is geleerd. Daarnaast blijkt de 
herhaling en de inhoud van de training altijd tot meer inzicht en kennis te leiden. 
 
Uitzondering kan alleen gemaakt worden voor studenten die elders een EFTI geaccrediteerde 
Level 1 en/of 2 hebben gevolgd. Er wordt dan gevraagd naar een deelname certificaat en/of 
certificering. Heeft de opleiding langer dan een jaar geleden plaats gevonden, dan wordt er 
alsnog gekeken naar het niveau en de kwaliteit van de vaardigheden van de student. Dit gaat 
in overleg met de trainer. 
 
Aanvangsniveau Level 3 
 
Voor deelname aan de verdiepingsmodule Level 3, is een deelnamecertificaat van Level 2 
noodzakelijk. Is dit certificaat langer dan een jaar geleden behaald, dan kan de trainer vragen 
naar de vaardigheden van de cursist.  
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Het deelnamecertificaat Level 2 kan behaald zijn bij EQlibre of bij een andere gecertificeerde 
EFT International trainer. 
 

Mogelijkheid tot herhalen 
EQlibre biedt haar studenten de mogelijkheid de basisvaardigheden op te frissen. Heb je 
behoefte aan herhaling van de lesstof, dan kun je deelnemen aan de Level 1 en 2 Opfriscursis. 
Door te herhalen leer je de kennis te verdiepen en je nog meer eigen te maken.  
 
Elke student van EQlibre en elke student die elders EFT opleiding heeft gevolgd, kan 
deelnemen aan de EFT Opfriscursis. 
https://www.eqlibre-eft.nl/programma/category/opfriscursus-level-12/ 
 
 

Behaalde kwalificaties 
Na afronding van level 2 en level 3 ontvangen de cursisten een certificaat van deelname. Dit 
is een bewijs dat je de lesdagen hebt gevolgd. Je kunt dit certificaat gebruiken voor 
bijvoorbeeld het behalen van PE-punten voor een beroepsvereniging waarbij je bent 
aangesloten. Je mag hiermee EFT toepassen bij jouw cliënten. Je bent hiermee geen 
gecertificeerde EFT Practitioner.  
 
 

Certificering 
De complete EFT-opleiding van EQlibre heeft standaard het certificeringsprogramma 
opgenomen. Hoewel het elke cursist vrij staat om dit proces aan te gaan of niet, is volgens 
EQlibre de certificering een voorwaarde voor kwaliteit en expertise. Met een certificering 
onderscheid jij je van andere professionals omdat je hiermee voldoet aan de internationaal 
vastgestelde voorwaarden voor opleiding en certificering.  
De certificering wordt deels door de trainer begeleid en deels door EFT International.  
Hieronder in grote lijnen de voorwaarden voor certificering. Tijdens de opleiding krijg je 
meer inhoudelijke informatie over de certificering uitgereikt. Meer informatie kun je vinden 
op: https://eftinternational.org/eft-training/accreditation-and-certification/ 
 
Studiecases: je dient minimaal 4 studiecases in te leveren die voldoen aan de voorwaarden 
zoals omschreven door EFTi. In de studiecases moet duidelijk worde dat je EFT en de 
geleerde EFT-technieken beheerst. Een van de studiecases dient een audio- of video-opname 
te zijn van een van jouw consulten. 
 
Supervisie: je hebt deelgenomen aan minimaal 6 uur supervisie bij een door EFTi Approved 
Supervisor in een groep of een op een. Bij het complete programma is dit inclusief. 
 
Praktijkervaring: je hebt minimaal 50 EFT-sessies begeleid van elk minimaal 45 minuten. 
Deze sessies mogen verdeeld zijn over minimaal 20 verschillende cliënten. De oefensessies 
tijdens de opleiding tellen hierbij niet mee. 
 
Beoordeling trainer: je trainer beoordeelt je werk op basis van de vastgestelde competenties 
voor Level 2 of voor Level 3. De competenties krijg je uitgereikt. 
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Examen: je doet het online EFT-examen op de website van EFT International nadat je lid 
bent geworden als student. Je krijgt drie kansen om het examen te halen. Het is een open boek 
multiple choice examen dat in een bepaalde tijd moet worden afgerond. Er is een Nederlandse 
versie beschikbaar.  
 
Nadat je hebt voldaan aan alle voorwaarden ontvang je van de trainer het certificaat en kun je 
jezelf aanmelden bij EFT International. Nadat alles is gecontroleerd kun je jouw account 
upgraden op de website van EFT International als Accredited Certified EFT Practitioner of 
Accredited Certified EFT Advanced Practitioner. 
 
Behouden van je certificering: Om je certificering te behouden moet je voldoen aan de 
voorwaarden voor permanente educatie en supervisie.  
Permanente educatie: je dient per jaar minimaal 30 uur besteed te hebben aan het lezen van 
vakliteratuur of bestuderen van ander studiemateriaal of het bezoeken van lezingen en of 
workshops. 
Supervisie: per jaar minimaal 6 uur aan supervisie volgen bij een door EFTi Approved 
Mentor, dit kan ook een EFTi Master Trainer zijn. Mentors vind je op de website van EFT 
International. 
 
Kosten: de kosten voor certificering van EQlibre zijn inclusief wanneer er gekozen wordt 
voor de complete opleiding. Er zijn alleen nog extra kosten voor het online examen en het 
lidmaatschap van EFTi. 
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Inhoud van de opleiding 
 
Basisopleiding: Level 1 en 2 gecombineerd 
Duur: 6 lesdagen verdeeld over een aantal weken 
 
Theorie, praktisch oefenen en delen van ervaringen. 

Theorie is nodig om een denkkader te creëren om de oorsprong en werking van EFT te 
kunnen begrijpen. De benadering van de cliënt, het kunnen bepalen van de juiste aanpak en 
kennis van een aantal basisprotocollen, zijn essentieel om tot een goed resultaat te 
kunnen komen. 

Praktisch oefenen in een veilige omgeving leert je om vertrouwd te raken met het EFT -
proces. Een groot deel van de opleiding bestaat uit oefenen met elkaar, meestal in twee- of 
drietallen. Om goed vertrouwd te raken met EFT is het van belang dit eerst zelf ervaren te 
hebben, voordat we met cliënten aan de slag gaan. Je brengt je eigen situaties in waarmee je 
medecursisten en ik als trainer integer mee om zullen gaan. Het werken aan je eigen issues 
blijft een belangrijk aandachtspunt voor EFT-beoefenaars omdat je minder getriggerd zal 
raken door je cliënten hoe meer jij je eigen problemen hebt opgelost. 

Belangrijk onderdeel van leren is het delen van ervaringen. Ik ga ervan uit dat er in een 
groep van professionals een potentieel aan kennis aanwezig is waar we allemaal profijt van 
kunnen hebben. Ik ben bereid om al mijn kennis met jullie te delen, maar sta ook open voor 
nieuwe inzichten en input van mijn cursisten. Ik probeer jullie uit te dagen om zelf vragen op 
te lossen door prikkelende vragen te stellen, te verwijzen naar behandelde theorie of 
besproken praktijkvoorbeelden. Er is niet altijd een sluitend antwoord voor een vraagstuk. 
Ook bij het toepassen van EFT kunnen we meerdere wegen bewandelen. 
Door uit te wisselen, te onderzoeken, kunnen we onze kennis verruimen en krijgen we meer 
oplossingen beschikbaar voor een probleem. 

Het huiswerk bestaat uit oefenen op jezelf en anderen. Sommige cursisten vinden het prettig 
om eerst te oefenen op mensen uit hun directe omgeving voordat ze met cliënten aan de slag 
gaan. Anderen voelen zich vertrouwd genoeg om na dag 2 van de opleiding, simpele situaties 
op te lossen bij hun cliënten. 

Het huiswerk wordt uitgebreid besproken in de groep zodat we van elkaar kunnen leren. Ook 
krijg je natuurlijk feedback en tips van de trainer, mondeling of via de mail na het inzenden 
van je casus. 

Level 1 onderwerpen: 

• Achtergronden en geschiedenis van EFT 
• EFT en ons brein 
• Discovery Statement (Gary Craig) 
• Het basisprotocol 
• Welke woorden je gebruikt voor het maken van een 

opstartzin 
• Principe van de Psychologische Omkering 
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• Aspecten en wat we daarmee bedoelen 
• Principe van het Generalisatie Effect 
• Cognitieve Shifts 
• Meridianen en acupressuurpunten 
• Extra kloppunten 
• EFT-short cuts 
• Je werk testen 
• Filmtechniek (Movie technique) 
• Vertel-je-verhaal techniek (Tell the story) 
• Werken aan fysieke klachten 
• EFT-blokkades, wat als het niet (lijkt) te werken? 
• EFT bij verslavingen 
• EFT contra-indicaties 

 Level 1 huiswerk: dagelijks oefenen op jezelf, inleveren van een casestudie. 

Level 2 onderwerpen: 

• Principe van Kasteel van alle Kansen (metafoor) 
• Vraagstelling om dieper te werken 
• Vinden van kernproblemen (core issues) 
• Werken met belemmerende overtuigingen 
• Zachte technieken: Tranenvrije techniek, Het Probleem 

besluipen, De Pijn Achterna zitten, TAB (Touch and Breath) 
• Trainers vaardigheden 
• Hanteren van excessieve emoties 
• Groeps EFT en het principe van Borrowing Benefits 
• EFT per telefoon of Skype 
• Werken met affirmaties 
• Vrede met jezelf oefening (Personal Peace Procedure) 
• EFT voor kinderen 

Level 2 huiswerk: inleveren van een casestudie waarbij je EFT hebt toegepast op een cliënt. 

Extra studie: bij aanvang van de opleiding ontvang je twee boeken van Yvonne Toeset over 
EFT. ‘Innerlijke rust met EFT’ en ‘EFT WERKT!’. Daarnaast word je aanbevolen een of 
meer titels van de literatuurlijst aan te schaffen en te lezen tijdens de periode van de 
opleiding. 

 
Het Certificeringsprogramma 
Duur: ongeveer 6 maanden 
 
Dit begeleidingsprogramma ondersteunt je in het leerproces naar je certificering als 
Accredited, Certified EFT Practitioner. Het bestaat uit: 

• Zes keer een online Q&A meeting 
• Twee webinars van elk 3 uur 
• Een persoonlijk mentorgesprek van 1,5 uur 
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• Een dag supervisie (verplicht voor je certificering) 
• Het nakijken van je certificeringsmateriaal, casestudies, audio, lijst met 50 sessies 

 
Verdiepingsmodule Level 3 
Duur: 4 dagen verdeeld over een aantal weken 
 
Voorwaarde voor deelname aan de Level 3 module is een deelnamecertificaat level 2. Indien 
de cursist elders Level 1 en 2 heeft gevolgd, wordt gekeken naar het niveau van de kennis en 
vaardigheden. Op basis daarvan beoordeelt de trainer of het niveau van de cursist aansluit bij 
het instapniveau van de Level 3 module.  
 
Heb je gekozen voor certificering, dan moet er minimaal een half jaar tussen de afronding van 
je Level 2 en de start van Level 3 zitten. Dit omdat je na de afronding van de basisopleiding 
ervaring moet opdoen om de vaardigheden in praktijk te brengen. Deze praktijkervaring is 
essentieel voor het behalen van je certificering. De complete EFT-opleiding voorziet in deze 
eis. 
 
De focus bij de Level 3 ligt op verdieping van je inzicht in EFT en het ontwikkelen van je 
eigen stijl. Ook om die reden is voldoende ervaring met de technieken uit Level 1 en 2 een 
must. 
Level 3 besteedt ruim aandacht aan het werken met trauma en het ontwikkelen van je intuïtie. 
Er worden je nieuwe concepten en technieken aangereikt. Je wordt uitgedaagd om creatiever 
met het EFT-proces om te gaan. Rapport maken en houden met je cliënt, het proces volgen en 
niet sturen, het werken met complexere situaties, zijn de vaardigheden die aan bod komen in 
Level 3. 
 
Level 3 onderwerpen: 

• Herhalen van de hoofdpunten uit Level 1&2 
• Het EFT-basisprotocol loslaten 
• Continue Kloppen (Tap and Talk) 
• Spelen met taal in de opstartzinnen 
• Werken aan reframes, liefde en vergeving 
• Je intuïtie volgen 
• Pat Carrington’s Choices 
• Gwyneth Moss: Imagineering 
• Karl Dawson: Matrix Reimprinting 
• Trauma aanpakken 
• Allergieën en intoleranties 
• Spiertesten 
• Surrogaat kloppen 
• Werken met delen en ‘Inner Child’ 
• EFT en ernstige ziektes 
• Certificering 

 
Level 3 huiswerk: inleveren van 1 casestudie van drie opeenvolgende sessies waarin 
duidelijk wordt dat je de Level 3 technieken beheerst, en het schrijven van een essay over je 
eigen ontwikkeling in EFT. 
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De opleiding wordt afgesloten met een certificaat van deelname Level 3 voor alle cursisten.  
Hierna is er de mogelijkheid om een certificering te behalen als Advanced Practitioner. Zie 
voor meer informatie hierover onder certificering. Deze certificering is GEEN onderdeel van 
de complete EFT-opleiding. Wanneer je hiervoor kiest, zijn er extra kosten aan verbonden 
voor begeleiding en examinering. 
 

Basisvaardigheden en competenties 
Hoewel de opleiding ervan uit gaat dat de cursist beschikt over de basisvaardigheden en 
competenties die een professionele begeleider nodig heeft, observeert de trainer de cursisten 
aan de hand van een aantal vastgestelde competenties voor EFT Practitioners opgesteld door 
EFT International.  
De competenties zijn onderverdeeld in de volgende categorieën: 

• Relatie met de cliënt 
• Relatie met zichzelf (zelf management) 
• Theoretische kennis en achtergrondinformatie 
• EFT-vaardigheden en praktijk toepassingen 
• Praktijk management en relaties met verwijzers en overheden 

 
Tijdens de opleiding ontvang je een checklist waarin de cursist ook zichzelf kan toetsen op 
inhoudelijke kennis en vaardigheden waarop de cursist getoetst wordt indien hij of zij kiest 
voor certificering. 
 

Syllabus en ander trainingsmateriaal 
Tijdens de opleiding ontvangen cursisten een trainingsmap met lesmateriaal en andere hand-
outs. De inhoud van al het materiaal zoals uitgereikt blijft onder het intellectuele eigendom 
van EQlibre vallen. Cursisten mogen kennisnemen van al het materiaal en dat gebruiken voor 
hun eigen leerdoelen. Niets van het materiaal mag gekopieerd worden of gebruikt voor andere 
doeleinden, tenzij dat is afgesproken met de trainer en/of EQlibre. 
Cursisten mogen op basis van het materiaal hun eigen schriftelijke informatie vormgeven en 
het materiaal van EQlibre gebruiken als inspiratiebron. 
 
Evaluatieformulieren: Na afloop ontvang je een evaluatieformulier waarin je feedback kunt 
geven over de diverse aspecten van de opleiding; de inhoud, de prijs, de kwaliteit van de 
trainer, de begeleiding en bereikbaarheid enz.   
 

Studiebelasting in uren 
Totale studiebelasting Level 1,2 en 3 inclusief certificeringsprogramma: ± 256 uren 
 
Opleidingsdagen: 60 contacturen 
Zelfstudie: ± 30 uur 
Certificering Level 2: 84 uur (certificeringsprogramma, praktijkuren, behandeluren, 
verslagen, online examen) 
Certificering Level 3: 70 uur (praktijkuren, behandeluren, verslagen, online examen) 
Supervisiedagen: minimaal 12 uur (6 uur voor level 2, 6 uur voor level 3) 
Intervisie: naar eigen inzicht en behoefte 
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Klachtenprocedure 
EQlibre staat open voor feedback en/of klachten over haar trainingen en workshops. Ze streeft 
naar verbetering en staat altijd open voor het bespreken van de behoeften van haar cursisten. 
Mocht je een klacht hebben over iets wat er tijdens de opleiding is voorgevallen, dan dien je 
dit altijd eerst te bespreken met de trainer, Yvonne Toeset. 
Je kunt dit telefonisch doen, per email of persoonlijk. 
Er wordt dan samen naar een oplossing gezocht waar beide partijen zich in kunnen vinden. 
 
Mocht de klacht niet naar tevredenheid worden afgehandeld, dan kun je contact opnemen met 
de klachtencommissie van EFT International. The Ethics Committee beoordeelt klachten van 
haar leden op ontvankelijkheid en zal haar best doen een passende oplossing te vinden. 
Voorzitter van de commissie is Carl Stonier. 
 
Info over klachtenprocedure: 
https://eftinternational.org/about-us/aamet-complaints-disciplinary-procedure/ 
 

 
Aanmelding, Betaling en leveringsvoorwaarden 
Aanmelden voor de EFT-opleiding kan alleen via de website met het daarvoor bestemde 
formulier 
 
EQlibre werkt met twee tarieven voor de EFT-opleiding; een standaardtarief en een vroege 
Vogel tarief. Het laatste tarief is geldig tot een bepaalde datum voor aanvang van de opleiding 
zoals vermeld op de website.  Na deze datum geldt het standaardtarief voor aanmelding. 
 
Overmaken van het cursusgeld geschiedt na ontvangst van de factuur. Pas na de betaling ben 
je zeker van je plek in de opleiding op de door jou gekozen startdatum.  
 
Betalingstermijnen: in principe betaal je het hele bedrag ineens. Hiervoor heb je twee weken 
de tijd na dagtekening van de factuur. In sommige gevallen kan er, na overleg, betaald worden 
in twee delen. In alle gevallen moet het hele bedrag van de factuur betaald zijn voor 
aanvangsdatum van de opleiding. 
 
Facturen die onder het Vroege Vogel tarief vallen moeten betaald zijn uiterlijk op de laatste 
dag van deze aanbieding. Is de factuur niet betaald voor het verlopen van deze datum, dan 
wordt de factuur verhoogd tot het standaardtarief. Je ontvangt dan een nieuwe, aangepaste 
factuur. 
https://www.eqlibre-eft.nl/EQLIBREalgemenevoorwaarden.pdf 
 

Overeenkomst 
In de overeenkomst voor deelname lees je de afspraken die je maakt met EQlibre voor 
deelname aan de EFT-opleiding voor professionals. Je ontvangt de overeenkomst na 
aanmelding via het aanmeldingsformulier samen met de factuur. De overeenkomst dien je 
binnen twee weken na ontvangst getekend te retourneren. Je aanmelding staat daarmee vast. 
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Annuleringsvoorwaarden 
Heb je de overeenkomst getekend geretourneerd en de betaling gedaan, dan is je plek 
gereserveerd voor de startdatum waarvoor jij je hebt opgegeven.  
 
Kosteloos annuleren is mogelijk binnen 14 dagen bedenktijd na aanmelding. 
Kosten annuleren na bedenktijd en voor 8 weken voor aanvang: 20% van de factuur. 
Kosten annuleren 8 weken – 0 dagen voor aanvang: 100 % van de factuur*. 
*Uitzondering kan gemaakt worden in gevallen van overmacht zoals bij ziekte of overlijden 
van dierbaren. Dit alleen in overleg met de trainer. In sommige gevallen wordt 50% van het 
cursusgeld geretourneerd. 
 
Ziekte en afwezigheid 
Bij ziekte of afwezigheid dien je dit zo snel mogelijk te melden bij de trainer. Dit kan 
telefonisch, per email of sms bericht. 
 
Mocht je tijdens de opleiding een dag missen vanwege ziekte of andere calamiteiten, dan 
hanteert EQlibre het beleid dat je zelf contact opneemt met een of twee van je medecursisten 
om de informatie van de gemiste dag bij te spijkeren. Dit is een goede manier voor de 
cursisten om geleerde stof te reproduceren. Daarna kun je met de vragen die je nog hebt 
terecht bij de trainer.  
 

• Het is niet mogelijk restitutie te krijgen van het cursusgeld i.v.m. ziekte of 
afwezigheid. 

• Het is niet mogelijk om een enkele dag in te halen bij een andere groep. 
• In overleg met de trainer kan er gekeken worden naar een oplossing indien je meer 

dan een dag gaat missen. 
• In overleg met de trainer kan een audio opname worden toegezonden van de 

theoretische uitleg. Deze audio is alleen bedoeld voor studenten die om dringende 
redenen niet aanwezig kunnen zijn en mag alleen gebruikt worden voor zelfstudie. 
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